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ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัระดับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
ในจังหวดัสกลนคร 

Factors Related to the Level of Quality Improvement of Subdistrict Health 
Promoting Hospital, Sakon Nakhon Province 

นเรศ  มณีเทศ (Nared  Maneeted)* วรางคณา จนัทร์คง (Warangkana Chankong)**    
ช่อทิพย ์บรมธนรันต ์(Chawthip Boromtanarat)*** 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัเชิงพรรณนาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  (1) ขอ้มูลระดบัการพฒันาคุณภาพ รพ.สต.ในจงัหวดั
สกลนคร  (2) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ้าํนวยการ รพ.สต. ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน  
(3) ปัจจยัการดาํเนินงานรพ.สต.ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  (4) การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ รพ.สต.
ตามหลกัการของเดมม่ิง  และ (5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการดาํเนินงาน รพ.สต.ตามแนวทาง
ของกระทรวงสาธารณสุข  ปัจจยัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพรพ.สต.ตามหลกัการของเดมม่ิงกบัระดบัการพฒันา
คุณภาพ รพ.สต.จงัหวดัสกลนคร 
 ประชากรท่ีศึกษาคือผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัสกลนคร 167 แห่ง โดยเกบ็
ขอ้มูลทุกหน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียง คือ  0.979 วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ สเปียร์แมน 
 ผลการวิจยัพบวา่  (1) รพ.สต.ท่ีผา่นการรับรองระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA ขั้น 1 มีจาํนวน 
93 แห่ง PCA ขั้น 2 มีจาํนวน 48 แห่ง  (2)  ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีการศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํงานทางดา้นสาธารณสุข มากกวา่ 20 ปี  (3) ผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน
พฒันารพ.สต.ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัดาํเนินการเกือบแลว้เสร็จหรือประสบ
ผลสาํเร็จแลว้  (4) มีการดาํเนินการพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิงทั้ง 14 ขอ้อยูใ่นระดบัสูง และ (5) ไม่มีหลกัฐาน
เพียงพอท่ีจะสรุปไดว้า่ เพศ  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นสาธารณสุข  การดาํเนินงานพฒันา
รพ.สต.ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  ความเห็นต่อการดาํเนินการพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิง  
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA  
 
 
 
 
 

 
 
 

คาํสําคญั การพฒันาคุณภาพ  วงจรของเดมม่ิง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
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Abstract 
 

 The objectives of this survey research were to study:  (1) level of  the development of the 
subdistrict health promoting hospital quality,Sakon Nakhon Province; (2) factors of the subdistrict health 
promoting hospital director ;sex, level of education and work experience; (3) factors of the subdistrict health 
promoting hospital operations according to the guidelines of the Ministry of Public Health; (4) the 
quality of the subdistrict health promoting hospital operations according to Deming’s principles; and  
(5) the relationship between personal factors, factors operating subdistrict health promoting hospital 
according to guidelines of the Ministry of Public Health, the quality of the subdistrict health promoting 
hospital operations according to Deming’s principles with level of  the quality improvement of the 
subdistrict health promoting hospital, Sakon Nakhon Province 

The study population was the subdistrict health promoting hospital directors in Sakon 
Nakhon province from 167 subdistrict health promoting hospital  by collecting all items. The 
instrument for data collection was a questionnaire with the reliability of 0.979. Statistics used to data 
analysis were descriptive statistics, including percentage, mean and standard deviation and inferential 
statistics, including  Spearman Rank correlation coefficient. 

The results showed that:  (1) the subdistrict health promoting hospital approved development 
standards of the PCA, PCA stage 1of 93 places, stage 2 of 48 places; (2) the respondents were males 
than females, bachelor's degree and had experience working in public health over the last 20 years; 
(3) the results achieved in the development of the subdistrict health promoting hospital according to 
the guidelines of the Ministry of Public Health in the implementation of the four factors completed or 
nearly achieved it; (4) most have the quality operations according to Deming’s principles 14 items at 
the high level; and (5) there was insufficient evidence to conclude that gender, education, experience 
working in public health, the development of the subdistrict health promoting hospital according to 
the Ministry of Public Health, opinion on the development according to Deming’s principles correlated 
with the level of quality standard PCA. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Quality development, Deming cycle, Subdistrict health Promoting  hospital 
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บทนํา 
การบริการดา้นสุขภาพมีการแบ่งเป็นปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ โดยแบ่งตามคุณภาพและสมรรถนะ

ของการให้บริการจากนอ้ยไปมาก  โดยการบริการดา้นสุขภาพระดบัปฐมภูมิในประเทศไทย เร่ิมแรกคือ  พ.ศ. 2456 
และพฒันาต่อเน่ืองจนกระทัง่เปล่ียนช่ือเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในพ.ศ. 2552  ซ่ึงรัฐบาลไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการบริการดา้นสุขภาพระดบัปฐมภูมิในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง โดยนางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร  
ไดมี้คาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา  ในดา้นนโยบายการพฒันาสุขภาพของประชาชน ขอ้ 4.3.1 ซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการบริการดา้นสุขภาพปฐมภูมิ คือ พฒันาสถานบริการปฐมภูมิ ในเขตเมืองและชนบทท่ีสมบูรณ์
แบบทัว่ประเทศ   โดยทางรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขไดใ้หน้โยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการตามโรงพยาบาล 3 S หรือโรงพยาบาลสาธารณสุข ยคุใหม่ เพ่ือคนไทยสุขภาพดี มี
รอยยิม้  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  การสร้างบรรยากาศท่ีดี  การให้บริการท่ีดี มีการบริหารจดัการท่ีดี  โดยโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลนั้นดา้นการบริหารจดัการท่ีดีมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ ตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพ โดยใช้
เกณฑคุ์ณภาพ เครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award; PCA) เพื่อประกนัคุณภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ให้ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ สาํหรับจงัหวดัสกลนครมีการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากพ.ศ.  2545 ถึงพ.ศ. 2553   สถานีอนามยัไดรั้บการประเมินและพฒันา
จากทั้งระดบัอาํเภอ และจงัหวดั โดยใชเ้คร่ืองมือประกอบการพฒันา คือ  แบบประเมินตามคู่มือประเมินและรับรอง
มาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  และใช้การดาํเนินแนวทางตามนโยบายระดบั
จงัหวดั / ระดบัเขต  โดยทางจงัหวดัสกลนครไดป้รับเปล่ียนแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในพ.ศ. 2554 โดยไดก้าํหนดใหมี้การพฒันาและการประเมินรับรองคุณภาพอยา่ง
มีมาตรฐานเป็นแนวทางเดียวกนั  ภายใตก้รอบแนวทางการพฒันาตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ 
(PCA)  โดยผลการการประเมินตนเองของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทั้งหมด 167 แห่ง ตามเกณฑ ์PCA  
ในพ.ศ. 2555 มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ PCA ขั้นท่ี 2 จาํนวน  67  แห่ง  
ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ PCA ขั้นท่ี 1 จาํนวน  100  แห่ง ซ่ึงสาเหตุของการไม่ประสบความสาํเร็จของการ
ดาํเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ PCA อาจเป็นผลจาก
ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลนับว่าเป็นส่ิงจาํเป็น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล ปัจจยัการดาํเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข 
ปัจจยัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิง เน่ืองจากเดมม่ิงไดเ้สนอแนวทาง  14  ขอ้เพื่อการพฒันา
คุณภาพให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อความอยูร่อดและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ซ่ึง
การศึกษาหลกัการดาํเนินงานคุณภาพของเดมม่ิง 14 ขอ้ ให้เขา้ใจจะเป็นพ้ืนฐานสําคญัของการสร้างคุณภาพใน
องคก์ร การสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมจะทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จได้
อย่างย ัง่ยืน  และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดงัท่ีไดก้ล่าวมากบัระดบัการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัสกลนคร โดยผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ ในการใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดความสาํเร็จยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัสกลนคร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัการดาํเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  
4. เพ่ือศึกษาการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตามหลกัการของเดมม่ิง 
5. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการดาํเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  ปัจจยัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
กบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัสกลนคร 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research)  ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัสกลนคร ทั้งหมด 167 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบ 
ดว้ย 3 ส่วน คือ  (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล  (2) การดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข  (3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
ตามหลกัการของเดมม่ิง ส่วนท่ี (2) และ (3) มีค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) สูงกวา่ 0.60 ทุกขอ้ และมีค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.88 และ 0.98 ตามลาํดบั ค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใหต้อบกลบัภายใน 5 สัปดาห์ โดยเร่ิมตั้งแต่ 21 มีนาคม 
พ.ศ. 2556 ถึง วันท่ี  29 เมษายน พ.ศ. 2556  การควบคุมคุณภาพข้อมูลกระทําโดยเน้นย ํ้ าผ่านการประชุม
กรรมการบริหารระดบัจงัหวดัถึงความสาํคญัของการไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง จากนั้นวิเคราะห์เคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก 
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยการทดสอบค่าไควส์แควร์ และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation)  
 
ผลการวจิัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร  พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 141 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 พบว่า
สัดส่วนเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั คือ  เพศหญิงร้อยละ 48.2  และเพศชายร้อยละ 51.8  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 90.1  มีประสบการณ์ในการทาํงานทางดา้น
สาธารณสุข ส่วนใหญ่มากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 62.5 มีประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
นอ้ยท่ีสุด มีระยะเวลา 1 ปี นานท่ีสุด 37 ปี ค่าเฉล่ียระยะเวลาทาํงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั
สกลนคร เท่ากบั 22.85 ปี มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 7.65   ขอ้มูลระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัสกลนครทั้ง  141 แห่งนั้นพบว่า มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ท่ีผ่านการ
ประเมิน PCA ขั้นท่ี 1 จาํนวน 93 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ท่ีผา่นการประเมิน PCA 
ขั้นท่ี 2 จาํนวน 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34 ส่วนขั้นท่ี 3 4 และ 5ไม่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใดท่ีผ่านการ
ประเมิน  ในดา้นการดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขนั้น
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พบวา่ผลสาํเร็จในการดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข
ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (x̄ =  4.50, S.D = 0.85) อยูใ่นระดบัดาํเนินการเกือบแลว้เสร็จหรือ
ประสบผลสาํเร็จ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ระดบัของผลสาํเร็จในการดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทาง 
 ของกระทรวงสาธารณสุข (n=141) 
 

ระดบัของผลสําเร็จในการ
ดาํเนินงานพฒันา

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล 

ระดบัความคดิเห็น x̄  S.D. ระดบั 

ตํา่     
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน  

(ร้อยละ) 

สูง    
จํานวน 

(ร้อยละ) 
ภาพรวมระดบัของ
ผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน
พฒันาโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล 

1(0.7) 10(7.1) 130(92.
2) 

4.50 0.85 ดาํเนินการเกือบแลว้
เสร็จหรือประสบ
ผลสาํเร็จแลว้ 

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลมีสมรรถนะ
และมีบรรยากาศเอ้ืออาํนวย 

0(0) 10(7.1) 131(92.
9) 

4.53 0.83 ดาํเนินการเกือบแลว้
เสร็จหรือประสบ
ผลสาํเร็จแลว้ 

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลมีระบบ
บริหารจดัการองคก์รมี
ประสิทธิภาพ 
 

3(2.1) 20(14.2) 118(83.
7) 

4.30 0.96 ดาํเนินการเกือบแลว้
เสร็จหรือประสบ
ผลสาํเร็จแลว้ 

ภาคีทุกภาคส่วนร่วม
ตดัสินใจขบัเคล่ือนและ
สนบัสนุน 

1(0.7) 13(9.2) 127(90.
1) 

4.55 0.80 ดาํเนินการเกือบแลว้
เสร็จหรือประสบ
ผลสาํเร็จแลว้ 

ชุมชนเขม้แขง็ประชาชน
สามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมได ้

4(2.8) 9(6.4) 128(90.
8) 

4.58 0.82 ดาํเนินการเกือบแลว้
เสร็จหรือประสบ
ผลสาํเร็จแลว้ 

 
 ในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามหลกัการ
ของ เดมมิ่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นต่อการดาํเนินการพฒันาคุณภาพตามหลกัของ
เดมม่ิงในภาพรวมทั้ง 14 ขอ้มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (x̄ =  4.25, S.D = 0.63) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยระดบั
มากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทั้ง 14 ขอ้ อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามหลกัของเดมม่ิง  
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัสกลนคร (n = 141) 
 

ระดบัความคดิเห็น
ต่อหลกัการพฒันา
คุณภาพของเดมมิง่ 

ระดบัความคดิเห็น x̄  S.D. ระดบั 

ตํา่        
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

สูง         
จํานวน 

(ร้อยละ) 
ภาพรวมหลกัการ
ของเดมม่ิง 

0(0) 11(7.8) 130(92.2) 4.25 0.63 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 1  0(0) 2(1.4) 139(98.6) 4.52 0.55 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 2 0(0) 9(6.4) 132(93.6) 4.42 0.59 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 3 0(0) 19(13.5) 122(86.5) 4.20 0.63 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 4 0(0) 5(3.5) 136(96.5) 4.41 0.60 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 5 0(0) 19(13.5) 122(86.5) 4.13 0.60 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 6 0(0) 29(20.6) 112(79.4) 4.10 0.69 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 7 0(0) 16(11.3) 125(88.7) 4.25 0.64 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 8 0(0) 8(5.7) 133(94.3) 4.37 0.57 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 9 0(0) 5(3.5) 136(96.5) 4.46 0.58 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 10 2(1.4) 30(21.3) 109(77.3) 4.04 0.71 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 11 0(0) 18(12.8) 123(87.2) 4.27 0.66 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 12 2(1.4) 40(28.4) 99(70.2) 3.95 0.76 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 13 0(0) 31(22) 110(78) 4.08 0.67 เห็นดว้ยระดบัมาก 

เดมม่ิงขอ้ 14 0(0) 14(9.9) 127(90.1) 4.26 0.61 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  ปัจจยัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลตามหลกัของเดมมิ่งกบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั
สกลนคร  พบว่าไม่มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดว้่า เพศ  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานดา้น
สาธารณสุข ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุขทั้ง 4 ดา้น รวมถึงในภาพรวม  และปัจจยัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัการของเดมม่ิงทั้ง  
14  ขอ้และในภาพรวม มีความ สัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงั
แสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 ตาํบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  ปัจจยัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพตาํบลตามหลกัเดมม่ิงกบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 จงัหวดัสกลนคร (n = 141) 
 

ปัจจัย ค่าไคแสควร์  ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 
เสปียร์แมน 

P -value แปลผล
ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 0.092 - 0.762 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
2. ระดบัการศึกษา 1.763 - 0.414 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
3. ประสบการณ์ในการทาํงานทางดา้น
สาธารณสุข 

3.664 - 0.453 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4. ภาพรวมระดบัของผลสาํเร็จในการ
ดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล 

- 0.094 0.269 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. ภาพรวมหลกัการของเดมม่ิง - -0.014 0.867 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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อภิปรายผลการวจิัย 
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่พบความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมพล วฒันไกร  (2553)  ท่ีพบวา่เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ ดาํเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของอารีย  ์อ่องสว่าง (2551)  
ซ่ึงพบว่าหัวหน้าสถานีอนามยัหญิงมีค่าเฉล่ียคะแนนผลการพฒันาสถานีอนามยัตามเกณฑ์ ดา้นบริการ บริหาร 
และวิชาการ สูงกวา่หัวหนา้สถานีอนามยัชาย ประสบการณ์การทาํงานดา้นสาธารณสุขไม่มีความ สัมพนัธ์ระดบั
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามมาตรฐาน PCA  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปัทมา  ยิม้
พงศ์ (2542) ท่ีพบว่า อายุราชการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของเจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลสิงห์บุรี แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของวรางคณา  ผลประเสริฐ (2541) ท่ีพบวา่ อายรุาชการมีความ สัมพนัธ์
เชิงบวกกบัการสัมฤทธิผลของการทาํกิจกรรมกลุ่มพฒันาคุณภาพ และขดัแยง้กบัการศึกษาของ เสาวมาศ  เถ่ือนนา
ดี (2545)  ท่ีพบว่าตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณภาพบริการ ได้แก่ ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลของผูอ้าํนวยการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไดก่้อตั้งมานานจากการเป็น
สถานีอนามยัเดิม ดงันั้นผูท่ี้เป็นผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลส่วนใหญ่จึงเป็นผูท่ี้มีอายรุาชการนาน 
ทาํให้ไม่พบความแตกต่างในดา้นประสบการณ์การทาํงาน  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่พบ
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิฆมัพร สุพิมพ ์(2548) 
ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานคุณภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการสาธารณสุข ซ่ึงจบระดบัปริญญาตรี ทาํใหไ้ม่พบความแตกต่างใน
ดา้นการศึกษา 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุขกบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัสกลนคร พบวา่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของอมตา  จนัทร์ปาน (2545) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
พฒันาสถานีอนามยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานในเร่ืองกระบวนการ บริหารทุกดา้น รวมถึงการศึกษาของ
อารีย  ์  อ่องสว่าง (2551) ซ่ึงพบว่าผลการพฒันา คุณภาพงาน สถานีอนามยัสามารถอธิบายไดด้ว้ยผลของ
กระบวนการบริหารการดาํเนินงานของสถานีอนามยั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทุกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตอ้ง
ดาํเนินการตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข จึงทาํให้ไม่มีผลกระทบท่ีแตกต่างชัดเจนมากพอในดา้นการ
ดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามหลกัของเดมม่ิง
ทั้ง 14  ขอ้กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของกิตติ
ศกัด์ิ  คะษาวงค ์(2550) ที่พบวา่ภายหลงัไดร้ับโปรแกรมการทดลองประยกุตใ์ช ้ วฏัจกัรเดมม่ิง กลุ่มทดลองมี
คะแนนความรู้เฉล่ียและการจดัการคุณภาพฐานขอ้มูลสถานีอนามยัเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั และมีการจดัการคุณภาพ
ฐานขอ้มูลสถานีอนามยักลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ และขดัแยง้กบัการศึกษาของวิทยา  โฉมมงคล 
(2550) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการประยกุตใ์ชแ้นวคิดวฏัจกัรเดมม่ิง (PDCA) พบวา่การมีส่วน
ร่วมในการพฒันาสถานีอนามยั ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและมากกวา่ กลุ่มเปรียบเทียบ และสถานี อนามยัไดรั้บ
การพฒันาคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานสถานีอนามยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นบริหารจดัการ และดา้น
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วิชาการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาเนน้ใชโ้ปรแกรมการทดลองตามหลกัการของเดมม่ิง ในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ทาํให้ไดรั้บการลงมือปฏิบติัจริง จึงส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพเป็นรูปธรรม ส่วนการวิจยัน้ี
ความคิดเห็นในดา้นการพฒันาคุณภาพอาจยงัไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง เน่ืองจากการรับรู้และการประเมิน
ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัน้ี คือ ไดแ้นวทางในการดาํเนินงานท่ีจะทาํใหโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลผา่นเกณฑม์าตรฐาน PCA  คือ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลควรมุ่งเนน้การพฒันางาน
ประจาํให้ดีข้ึน มีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ เน่ืองจากการดาํเนินงานตามแนวทางพ้ืนฐานเพียงอยา่งเดียวนั้น ไม่
เพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน PCA  และควรดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของเดมม่ิง 
ซ่ึงจะสามารถทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพประสบผลสาํเร็จได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลต่อการพฒันาคุณภาพ เช่น นโยบายขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการศึกษาในส่วนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลท่ีประสบผลสาํเร็จ 

3. ควรศึกษาผลของการพฒันารูปแบบการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
4. ควรศึกษาในลกัษณะเดียวกนัน้ีแต่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรวิชาชีพอ่ืนๆ โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล 
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